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1. INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATOVALTAS

1.1. Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos szabalyai

Az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatévaltas) soran az atvevd szolgaltaté az
eléfizetd megbizasa alapjan eljaraz atado szolgaltatonal.

Szolgaltatévaltas esetén az el6fizet6t atvevd szolgaltatéonak biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyuijtas
mszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatévaltasi megallapodas szerinti
napon kezdje meg az Szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem
haladja meg az egy munkanapot.

A Szolgaltatévaltast kezdeményez§ eldfizetd az szolgaltatovaltasi igényét - az Uj eléfizetéi szerzddés
megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevl szolgaltatd részére jelenti be. A
Szolgaltatévaltas datuma megallapodassal, igazolhaté médon médosithato.

A Szolgaltatovaltas feltétele, hogy az atadé szolgaltatonal egyedi eléfizetdi szerzédéssel rendelkezé
eléfizetébnek ne legyenaszerz6désébol eredd kiegyenlitetlen tartozasa. A kiegyenlitetlen tartozasrdl, illetve
azeldfizetd altaligénybe vettkedvezmények megtéritésérél az eldfizetd és az atvevé szolgaltaté megallapodhat.

Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz valéd nagykereskedelmi hozzaféréssel valosul
meg, vagymasmiszakiokbolaszolgaltatdvaltas datumaazigénybejelentéssel egyidejlilegnemallapithatd meg,
a szikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatévaltasi megallapodast az
igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kétni.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatascsomagra vonatkozé Szolgaltatévaltas
esetén, amely nem tartalmaz szadmfliggd személykdzi elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, a
Szolgéltatévaltds szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miszaki feltételei teljestlnek, az igénybejelentés
soran

a) azatvevd szolgaltatd azonositja a Szolgéltatévaltast kezdeményezd eléfizetét, és Uj eléfizetbi szerz8dést
kot;

b) az atvev6 szolgaltatdé és a szolgaltatévaltast kezdeményezd elbfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a Szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatdnal megszintetésre
kerul6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat;és

¢) a Szolgaltatévaltast kezdeményez6 eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a Szolgaltatévaltas miiszaki megvaldsitasa
lgyébenaz atadd szolgaltatdnal a nevében eljarjon.

A Szolgaltatovaltast kezdeményez§ eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal legkésdbb
a Szolgaltatdvaltas elétti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatovaltas idépontjaban az atadoé szolgaltatonal az eléfizet6i szerz6dés az
atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.



1.2.  Szolgaltatovaltasiigény elutasitasa, atadd szolgaltatd szolgaltatasanak visszaallitasa

Az igényt az 4tadd szolgaltatd elutasithatja:

a) azeldfizetd sikertelenazonositasaesetén;

b) ha az elbfizetbnek a szolgaltatdvaltasi igény atvevé szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjabanaz 4tado szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél
az 4tado szolgaltatd az eldfizetétaz Eht. 144. §-aszerintigazolhatoan értesitette;

¢) ha a szolgaltatévaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezdé eléfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés szlikséges.

Ha az atad6 szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltaté a szolgaltatovaltast
kezdeményezd eléfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy
a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a szolgaltatévaltasi folyamat - ha sziikséges, a
szolgaltatovaltas datumatérintd maddositassal - folytathato.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatévaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado
szolgaltatd eléfizeti szerz6désében szerepl6 eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell  sziintetni, és az atadd szolgaltatd eléfizetéjének kérésére a szolgaltatast az atadd
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem
szamithat fel.

1.3, Atvevé szolgaltatd jogai és kotelezettségei a Szolgaltatovaltas soran

Az atvevl szolgaltaté az atadd szolgaltatot értesiti a Szolgéltatdvaltasrol az eldfizetéi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki megvaldsitasra
vonatkozé informéciok megkuldésével.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgéltatd a szolgaltatasok teljes korli nyujtasanak
megkezdését kdvetben haladéktalanul értesiti az 4tadd szolgaltatédt a sikeres Szolgaltatdvaltasrol.

Az atvevd szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi igény visszavonasarol az atadd szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az elbfizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséigaz elbfizetbiszerz6dés alapjankeletkezd szamlatartozasat, ésazEht. 134.§ (15a) bekezdése
szerinti, az el6fizet6 altal igénybevettkedvezmények megtéritésétaz atvevi szolgaltatd atvallalhatja. Errélaz
atvevészolgaltatonyilatkozikaz atadé szolgaltatonak. Atvallalas hidnyaban az eléfizetd a szamlatartozast, és az
igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatévaltas
kezdeményezését kovetben az atadd szolgaltatdnal megfizeti. Az atvevé szolgaltatd jogosult az
el6fizetd részére az atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
el6fizetével egyéb médon megallapodni.



2. KOMPENZACIO

2.1. Az Atvevd szolgaltatét terheld kompenzacio

Az Atvevé szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd részére kompenzaciét fizet,
a) ha a szolgaltatévaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltas - ideértve a karbantartasi és beszerelési idépontok elmulasztasanak esetét
is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzaci6 dsszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000
Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000
Ft.

Ha a szolgaltatévaltas megallapodas nélkil, vagy nem az atado szolgaltato eléfizetdi szerz6désében szerepl6d
eléfizeté kérésére, vagy nem az atadd szolgaltato eléfizetdi kérésére valdsult meg, a szolgaltatas
atado szolgaltatonal vald visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre az eléfizet6t az atadé szolgaltatotol
az elézd bekezdés szerinti kompenzacio illetimeg, mely esetbenakompenzacid dsszegétaz atvevdszolgaltatd
azatadoszolgaltatorészéretéritimeg.

Nem jogosult az eléfizeté kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az eléfizeté vagy harmadik
személy okozta azzal, hogy a miiszaki megvalositashoz szlikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem
tette lehet6vé.

Az atvevé szolgaltaté a kompenzacio 6sszegét - a késleltetés esetén fizetendé kompenzacio kivételével - az
arra okot ado szerzddésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatél a szerzédésszegés megsziinésének
napjaig tartdidétartam tekintetébentéritimeg.

2.2. Az Atadé szolgaltatot terheld kompenzacié

Az atadd szolgaltatd a kompenzacié dsszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd részére
megtériti, ha aszolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atado szolgaltatd a szolgaltatdvaltasiigényt
a) indokolas nélkil elutasitotta;
b) a Szolgaltatévaltast kezdeményezdjénekmegfeleld azonositdsaellenéreelutasitotta;
c) nemalejartés értesitetttartozas miatt utasitottael;
d) a miszaki feltételek biztositasdhoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megéllapodas
szerinti hataridével.



